
UDOT’s	511	Traveler	Information	Phone	Line
Where	have	we	been	and	where	are	we	going?
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Population	Breakdown

Population map courtesy dadaviz.com



UDOT’s	Traveler	Information	Toolbox
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UDOT’s	Traveler	Information	Goal?

• If our goal is to keep Utah 
moving, how does our traveler 
information toolbox fit that 
goal? Would we be remiss to 
dismiss 511 as a channel?



Traveler	Information	Assessment

• Who are we trying to reach?
• What channels are we reaching our audience through?
• Where are the gaps?
• What are we hearing from the public?
• What emerging trends should we incorporate into our TOC?
• What is our budget?
• What and where are our resources?
• What is our role?
• Who are our partners?
• Why is good traveler information beneficial? (To us? To the traveling 
public?)

• What do we need to get where we want to be?



Traveler	Information	Projects

• SRHP2 L02: Establishing Monitoring Programs for Travel Time Reliability 
(2014)

• SHRP2 L14: Effectiveness of Different Approaches to Disseminating 
Traveler Information on Travel Time Reliability (2014)

• SHRP2 L11: Evaluating Alternative Operations Strategies to Improve 
Travel Time Reliability (2013)

• NCHRP: Real‐Time Traveler Information Systems (2009)
• TCRP: Strategies for Improved Traveler Information (2003)



Traveler	Information	Assessment

• Who are we trying to reach?
• What channels are we reaching our audience through?
• Where are the gaps?
• What are we hearing from the public?
• What emerging trends should we incorporate into our TOC?
• What is our budget?
• What and where are our resources?
• What is our role?
• Who are our partners?
• Why is good traveler information beneficial? (To us? To the traveling 
public?)

• What do we need to get where we want to be?



Variables

• How does Utah’s need for traveler information differ from other states?

2001 – UT 511 launched

2006 – UDOT annual survey questions

2011 – UDOT TI Manager hired
UDOT Traffic app launched

2012 – 511 Focus Group
My UDOT Traffic Alerts Launched
UDOT Traffic website remodel

2014 – Strategic Planning



Why	511	– THEN…

• Nationwide designation
• Ease of access
• Variety of clients served
• Trucking community preference
• Lack of other cost effective channels
• Lack of wide reaching channels



Why	511	– NOW…

• Nationwide designation
• Ease of access
• Variety of clients served
• Trucking community preference
• Lack of other cost effective channels
• Lack of wide reaching channels
• Prevalence of wide reaching channels that provide excellent data
• Crowdsourcing platforms and data sharing
• Hands free/eyes free legislation
• Prevalence of cost effective channels
• Budget considerations



Usage	statistics
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“Why	should	we	keep	the	UDOT	511	phone	line	
running?”

• Preserves the 511 channel for Traveler Information
• Provides critical information (State Parks, Amber Alerts, Major 

Emergencies/Closures)
• Is currently the only traveler information channel that can be broadcast via 

VMS
• Large rural population, Large tourist population, Significant truck traffic
• Preserves a nearly‐nationwide traveler information channel
• Budget line‐item relatively low compared to other services
• Utah was one of the first states to launch a 511. It’s timely that we are 

considering program changes, but is it the right time to turn the system off? 
• As recently as November 2014, as many as 25% of travelers looking to 

UDOT were using 511. 



511	Strategic	Planning

• Options for changing the system
– Cost
– Implementation
– Outreach
– Implications
– Interim Changes
– Other states and their 511 
enhancements 
(personalization, etc)
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The	Future	of	Traveler	Information	in	Utah

• Data sharing partnership with Waze
• Connected vehicles
• IVR difficulties
• Reducing menu options



Thank	you!

• Lisa	Miller
Utah	Department	of	Transportation
Traveler	Information	Manager

801	887‐3761
lisamiller@Utah.gov
@UDOTTraffic
udottraffic.Utah.gov


