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CARS‐511 Group

• 10‐member group, small and large 

agencies

• Common, consistent 511 design

• Jointly hosted and operated

• Recently transitioned to a new, lower‐

cost, nationally distributed IVR platform



511 in 2011

• July 2000 FCC Designation

• 10+ years of operation

• Implementation left to state/local 

agencies

• What is the future of 511?



What’s Next? Personalizing 511

• 511 broadly defined – not just phone

• Narrowly targeted Twitter feeds

• “My Reports” web accounts

• Text messaging

• Personalizing 511 phone



Funding Partners

• Idaho Transportation Department

• Iowa Department of Transportation

• Minnesota Department of Transportation 

• Kentucky Transportation Cabinet

• Sacramento Area Council of Governments



Minneapolis / St Paul Twitter Feed



Tweets link to more info



“99 Counties” – Iowa’s Twitter Feeds 



Des Moines Twitter Feed



Tweeting Back



“My Reports” Personalization



What’s happening on my route?



Saving “My Reports”



My Trips



Text Messaging



Scheduling Alerts



Saved Trips with Scheduled Alerts



Traffic Alerts On Demand



Personalizing 511 Phone



Classical 511 Dialogs



Streamlined, Personalized 511 Dialogs



Advantages

• Targeted information
• Happier callers
• Shorter 511 calls
• Lower 511 bills



What’s Next?



Personalized Mobile Apps

Log into My Reports on 
Mobile Web or “App”



More transit on 511





Multi‐modal “My Reports”



Thank you.

Questions?

Kristin Virshbo
kristin.virshbo@crc‐corp.com


